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La Importancia de el área analítica

ÅLas capacidades analíticas consisten en las técnicas y 

metodologías para la colección, clasificación , análisis e 

interpretación de datos para obtener conocimiento, descubrir 

relaciones, e identificar oportunidades para mejorar procesos.

ÅCon la revolución de la información y tecnología consumidores 

y negocios tienen mas opciones para comprar, comparar y 

vender productos.

ÅLa realidad de hoy exige el conocimiento mas exacto sobre el 

comportamiento, preferencias de clientes y la competencia para 

mejorar ofertas, desarrollar eficiencias e identificar 

oportunidades. 
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Diferencia entre lo operacional y analítico
Operacional Analítico

Guarda y registra los datos Usa los datos existentes con gran 

eficacia

Permite acceso a los datos sin un fin 

especifico

Los datos se usan con una meta en 

mente

Estructura no permite pronto análisis Solo necesita acceso a los datos 

para sacar información

Capacidades analíticas y 

cuantitativas son limitadas

Se tiene acceso a un gran numero 

de modelos y herramientas 

estadísticas 

Se requieren muchos recursos para 

producir y cambiar análisis de una 

manera eficiente

Se crean eficiencias atreves de 

automatización con pocos recursos

Integración con otros sistemas como 

office, bases de datos diferentes es 

limitada o no existente

Se comunica y ejecuta comandos

con torso sistemas efficientements

No es escalable con soluciones 

analíticas de punta

Se integra con soluciones mas 

avanzadas
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Evolución de el área analítica
Capacidades Analítica

Ninguna Recursos Disponibles Liderazgo 

Analítico 

Integración Analítica Operatividad y 

Optimización

Muchas Brechas Se pueden responder 

preguntas mas a fondo

Lidera el usos de 

datos para crecer el 

negocio

Soluciones para 

manejar demanda 

analítica

Campañas de mercadeo 

se corren de manera 

sistemáticas

Procesos Manuales Se hacen análisis de 

manera eficiente

Capacidad Analítica Datos y herramientas 

se hacen disponibles

Se mide el retorno con 

métodos estadísticos

Análisis Intuitivos & 

Falta de objetividad

Intuición valida 

resultados cuantitativos

Resultados 

cuantitativos son 

accionables

Objetividad es 

primordial

Se implementan sistemas 

de planeamiento y 

ejecución

Dependencia en 

sistemas operativos 

para extraer 

información

Se tiene acceso a datos 

de manera directa para 

análisis

Eficiencias y 

sinergias  para 

hacer análisis y 

reportes

Distribución eficiente 

de análisis

Datos de ejecución, costo 

y retorno  son guardados  

para análisis

No se tienen recursos 

propios para producir 

análisis y reportes

Se tienen conocimientos 

y herramientas técnicas 

Herramientas 

analíticas  

avanzadas para 

crecer el negocio

Crece nivel de en 

rendimiento

Análisis son 

completamente 

automatizados

No se pueden estudiar 

el por que, cuando y 

como de cambios en 

el negocio 

Se usan modelos 

estadísticos para 

encontrar correlaciones, 

determinar impacto de 

programas y crear 

segmentos

Integración de 

conocimiento de el 

negocio con  

resultados  

cuantitativos para 

competir mejor

Se apoyan iniciativas 

y proyectos con gran 

eficiencia y flexibilidad

Análisis son disponibles a 

las unidades de negocios 

en una manera eficiente

Inhabilidad para 

competir en el área 

analítica

Inicio analítico Recursos y 

liderazgo  Analítico 

disponibles

Procesos Analíticos 

son ejecutados y 

adoptados

Procesos analíticos son 

sistematizados  con 

flexibilidad para 

crecimiento continuo
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Consideraciones Importantes

ÅLas empresas que desarrollan capacidades analíticas tiene los siguiente 

elementos

ÅComparten la filosofía de tomar decisiones basados en resultados 

objetivos y de valides estadística. 

ÅSon expertos en combinar su conocimiento empírico con el estadístico 

para hacer decisiones.

ÅTienen disciplina en el procesamiento y análisis de datos

ÅPoseen conocimiento cuantitativo, recursos humanos y de software 

para procesamiento de datos

ÅCuentan con liderazgo ejecutivo para trabajar colaborativamente con 

diferentes grupos y el área de TI en especial. 

ÅDeben considerar la integración de su capital humano, tecnología y 

información con sus procesos y estructuras de ventas y mercadeo. 

Transparencia y trabajo en equipo es la regla.
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Consideraciones Importantes

Empresas con datos de mal calidad no pueden competir de 

manera analítica
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Consideraciones Importantes
Equipos analíticos son motores para mejoramiento de procesos y crecimiento de ventas
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Magic Quadrant for Data Quality Tools, 2007, 

June 29, 2007, Ted Friedman, Andreas Bitterer

Gartner RAS Core Research Note G00149359

Manejo de Campañas 
de Canales Múltiples
Abril 25, 2008

Magic Quadrant for Multichannel Campaign 

Management, 2008, April 25, 2008, 

AdamSarner

Gartner RAS Core Research Note:

G00156878

Magic Quadrant for Business Intelligence 

Platforms, 2008, February 1, 2008, James 

Richardson, Kurt Schlegel,, 

Bill Hostmann, Neil McMurchy 

Gartner RAS Core Research Note: G00154227

Plataforma de 
Business Intelligence
Febrero 1, 2008

Herramienta de 
Calidad de Datos
Junio 29, 2007

Puntajes de Gartner
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